Instrukcja aktualizacji Studia
Celnego do wersji PLUS

WSTEP
ZAKRES INSTRUKCJI

Instrukcja przyda sie podczas aktualizacji wykonywanej okoto 23 pazdzierniku 2024. Dzieki tej instrukcji dowiesz sie krok po
kroku jak dokonac aktualizacji.

INFORMACJE OGOLNE

pazdziernika 2024 roku o godzinie 8.00. Tym razem nie ma okresu przejSciowego i od 31 pazdziernika bedzie mozna
zgtasza¢ odprawy wytagcznie do nowego systemu. Nasz program od okoto 23 pazdziernika przez jaki$ czas bedzie
umozliwiat zgtaszanie odpraw do obydwu systemoéw. Moze to spowodowad problemy, przestoje i opdznienia. Niestety ani
Panstwo, ani my nie mamy na to wptywu. Aktualizacja przeprowadzona wczesniej nie przeszkodzi- dwa systemy beda
dziataty jednoczes$nie.

Na czym w skrécie polegaja zmiany? Administracja Celno-Skarbowa dostosowuje swoje systemy do norm panujacych w UE.

Komunikaty XML wysytane przez uzytkownikow beda miaty inng budowe oraz beda w jezyku angielskim, a nie polskim.

Jak dotknie to mnie, uzytkownika systemu? Odswiezony wyglad, dla podstawowych zgtoszen eksportowych drobne zmiany,

organizacja zaktadek w zgtoszeniu- zamiast zaktadki Dane dodatkowe jest zaktadka Dokument SAD cz. 2.

Gdzie dowiem sie wiecej? Zachecamy do zapoznania sie z prezentacja.

I _INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW POSIADAJACYCH POMOC PREMIUM

Z uwagi na duze zainteresowanie telefoniczng pomoca zdalng w najblizszym okresie zachecamy do kontaktu mailowego
aby umowic sie doktadny termin udzielenia pomocy.

Maksymalny czas reakcji to 24 godziny (w dni robocze) na wskazanie tymczasowego sposobu rozwigzania oraz 48 godzin
(w dni robocze) na diagnozowanie problemu i 10 dni roboczych na rozwigzanie problemu i usuniecie przyczyny.

Niezaleznie od podanego maksymalnego czasu reakcji, dotozymy wszelkich staran, aby czas potrzebny na rozwigzanie
problemu byt, jak najkrétszy. Pracujemy w najblizszym czasie na 200%.

I INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW POSIADAJACYCH ABONAMENT PODSTAWOWY

Proces aktualizacji jest bardzo prosty i zajmie ok. 30 minut, prosimy o doktadne zapoznanie sie z t3 instrukcja oraz filmem
instruktazowym, na ktorym widac kazdy krok przeprowadzanej instalacji.


https://fraktal.com.pl/dodatki/nowy-sad-eksport-AES-PLUS.pdf

W razie problemoéw NIEOPISANYCH W INSTRUKCII istnieje mozliwo$¢ skorzystania z naszej pomocy zdalnej, kazdorazowo
odpfatnie. Studio Oprogramowania FRAKTAL zapewnia udostepnianie aktualizacji ale nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy z ich pobraniem i instalacja na skutek lokalnej konfiguracji sieci komputerowej i komputera uzytkownika, ktora
moze blokowac czynnosci konieczne dla uruchomienia, pobierania, zapisu, zmiany, instalagji i.in. czynnosci niezbednych do
wykonania aktualizacji lub udzielenia zdalnej pomocy technicznej. Studio Oprogramowania FRAKTAL udzieli pomocy w
przypadku probleméw z konfiguracja, jesli bedzie to mozliwe. Zastrzegamy sobie, iz pierwszenstwo w pomocy zdalnej
przystuguje osobom posiadajagcym abonament rozszerzony o POMOC PREMIUM, a klientom z podstawowym poziomem

opieki bedziemy pomagaé w miare mozliwosci, kazdorazowo dodatkowo ptatnie.

DORAZNA POMOC TECHNICZNA Cena
Za godzine 250 zt

Naliczamy za kazde rozpoczete pét godziny.

Powyzsze informacje sg zgodne z zasadami abonamentu podstawowego i pomocy oraz z cennikiem.

DOSTEPNY JEST FILM INSTRUKTAZOWY POKAZUJACY KAZDY KROK AKTUALIZACJI - ZNAJDZIESZ GO TUTAJ.

DOSTEPNA JEST PREZENTACJA WYJASNIAJACA ZMIANY, KTORE NALEZY WPROWADZIC WE WZORCU- ZNAJDZIESZ JA
TUTAJ.

WERSJE DOKUMENTU

Dokument utworzono: 21/10/2024

CZYNNOSCI PRZYGOTOWAWCZE

Nalezy sprawdzi¢ aktualnos¢ danych Panstwa firmy w systemie PUESC. W nowych systemach Panstwa firma bedzie

identyfikowana wytacznie po numerze EORI. Stan mozesz sprawdzi¢ na PUESC, oto instrukcja.

Nalezy wytgczy¢ program Fraktal STUDIO CELNE, nastepnie otworzy¢ program Fraktal UPDATE oraz przygotowad hasto
administratora (sa).

INSTRUKCJA
AKTUALIZACJA STUDIA CELNEGO DO WERSJI PLUS

1. Aktualizacja bedzie mozliwa do pobrania przez Fraktal UPDATE. Zgodnie z ustawieniami programu aktualizacja
powinna pobrac sie sama o ustalonej godzinie, standardowo okoto 9:00 rano. Aby aktualizacja sie pobrata
program Fraktal Studio Celne musi pozosta¢ wytgczony. Aktualizacja wykonuje sie nawet do 45 minut, jest to
zalezne od predkosci potgczenia internetowego.


https://fraktal.com.pl/dodatki/zasady_abonamentu.pdf
https://fraktal.com.pl/cennik-aktualizacji.html
https://fraktal.com.pl/filmy-prezentacje.html
https://fraktal.com.pl/dodatki/nowy-sad-eksport-AES-PLUS.pdf
https://fraktal.com.pl/dodatki/nowy-sad-eksport-AES-PLUS.pdf
https://puesc.gov.pl/uslugi/sprawdz-czy-firma-jest-zarejestrowana

| Fraktal Update date
Fraktal Update Update

Program shuzy do aktualizacji opragramawania firmy o akhualizacii oprogramowania firmy
Studio Oprogramowania FRAKTAL owania FRAKTAL

Aktualizacia | O programie programie

Wykonywana operacja Zatrzymaj operacja

"
Pabieranie nowej wersji dla: pobrania nowsze] wersji programu Fraktal Update
STUDIO [FST]
z folderu:
Ct\Fraktal\studioCelne

sprawdzanie | aktualizowanie
yduhu FRAKTAL UPDATE (fraktallnitUpdate. exe).

na sig uruchamianie procesu

nia zainstalowanych aplikadi ...
noczekad na zakorficzenie pracy
iugi modut FRAKTAL UPDATE)

Pobieranie nowej wersiji dla:
Slowniki Fraktal Studio  [FST] R B L S
2 folderu: +++
C:\Fraktal\StudioCelne

Uruchomiony Fraktal Init Update Wersia: 5.0.4.0  kial Update Wersja: 5.0.4.0

. Po zakonczonej aktualizacji nalezy uruchomic program Fraktal Studio Celne i zalogowac sie danymi
administratora serwera SQL, login SA, hasto zostato ustalone podczas instalacji programu.
. Zanim program sie uruchomi wyswietli kilka okien dialogowych. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z nimi:
* Dwa okna dialogowe ,,Brak zatadowanej biblioteki"- nacisnij OK, brakujace biblioteki zostang pobrane w
kolejnym kroku.

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)

I
BLADY Opcje dodatkowe +

Brak adk ju-n-...

[FrCustomsPlusXmlValidationLibrary]

I Informacie dodatkowe:
_// Program moze nie dziatac poprawnie lub nie wszystkie funkcje moga byé
dostepne,

Microsoft Windows 8 Professional (build 9200)

* Wyswietli sie informacja o potrzebie wykonania aktualizacji struktury bazy danych. Nacisnij TAK.

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)

PYTANIE

Niektore skladniki programu wymagaja aktualizacji bazy
danych.

Czy chcesz wykonac taka aktualizacje ?

* Wyswietli sie komunikat o wykonaniu kopii bazy danych. Nalezy wykonac kopie przed aktualizacja struktury

bazy danych. Wykonaj kopie w standardowy sposob.


http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/image.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/image.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/gkiimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/gkiimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/Zz3image.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/Zz3image.png

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)

PYTANIE

Przed aktualizacja struktury bazy danych zaleca sie wykonanie
kopii bazy danych.

Czy chcesz wykonaé KOPIE BAZY DANYCH ?

Wyswietli sie komunikat o btednej wersji biblioteki Plugin SAD Extensions.

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)

OSTRZEZENIE

Niewlasciwa wersja biblioteki FRAKTAL STUDIO CELNE Plugin SAD
Extensions.

Nie wszystkie funkcje programu moga dziala¢ prawidtowo.

Informacje dodatkowe:
Zainstalowana wersja biblioteld: 1.0.20.8

Minimalna wymagana wersja biblioteki: 1.0.22.0
Maksymalna mozliwa wersja biblioteki: 1.0.9999.9999

Microsoft Windows 8 Professional (build 9200) —%——
, B4-bit ' K I

Nalezy pobra¢ program instalacyjny (nacisnik TAK) i doktadnie czytac pojawiajace sie komunikaty
(uruchomi sie instalator).

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)
{

PYTANIE

Nie zostal znaleziony program instalacyjny biblioteki
uzupelniajacej FRAKTAL STUDIO CELNE Plugin SAD Extensions.

Czy chcesz go teraz pobraé?
-

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)

OSTRZEZENIE

Program FRAKTAL STUDIO CELNE zostanie zamkniety.

Al Informacje dodatkowe:
y . UWAGAIN

Za chwile zostanie uruchomiony program instalacji bibliteki FRAKTAL STUDIO
CELNE Plugin SAD Extensions.

Program FRAKTAL STUDIO CELNE zostanie wczesniej zamkniety.
Program mozna ponownie uruchomic po zakoriczeniu instalacii.
Prosze kiknac OK, zamknac program i uruchomié instalacje biblioteki.

Microsoft Windows 8 Professional (build 9200) L} h
, 64-bit

—



http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/bC5image.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/bC5image.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/6Gpimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/6Gpimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/2EXimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/2EXimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/k1Zimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/k1Zimage.png

Po przejsciu informacji w instalatorze nalezy uruchomic¢ program Fraktal Studio Celne ponownie.
Zainstalowanie nowej biblioteki jest kluczowe do prawidtowego dziatania programu.

* Po ponownym uruchomieniu i zalogowaniu powinien pojawic¢ sie komunikat o btedzie dotyczacy innej
biblioteki, nacisnij OK. Nalezy PONOWNIE pobra¢ program instalacyjny (nacisnik TAK) i dokfadnie czytac
pojawiajace sie komunikaty (uruchomi sie instalator).

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 [nr klucza 0300)

BLAD!

Opgje dodatkowe ~

Blad sprawdzania wersji bibliotek z pakietu FRAKTAL STUDIO
CELNE CUSTOMS PLUS Extensions: Blad otwarcia klucza rejestru
\SOFTWARE\Fraktal\STUDIO

Microsoft Windows 8 Professional (build 9200)

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 {nr klucza 0300)

PYTANIE

Nie zostal znaleziony program instalacyjny biblioteki
uzupelniajgcej FRAKTAL STUDIO CELNE CUSTOMS PLUS
Extensions.

Czy chcesz go teraz pobraé?

B

m Instalacja - FRAKTAL STUDIO CELNE - Extensions for CUSTO... =

X

Lokalizacja docelowa

Gdzie ma zostad zainstalowana aplikacja FRAKTAL STUDIO CELNE - rozszerzenia
dla CUSTOMS PLUS?

I ] Instalator zainstaluje aplikacje FRAKTAL STUDIO CELNE - rozszerzenia dia
s CUSTOMS PLUS do wskazanego ponizej folderu.

Kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowaé. Jesl cheesz wskazac inny folder, kliknij
przycisk Przegladaj,

C: \Fraktal\StudioCelne Przegladaj...

Instalacja wymaga przynajmniej 72,6 MB wolnego migjsca na dysku.

s

® Zwroc uwage aby wybrac folder, w ktorym zainstalowany jest program FRAKTAL. U wiekszosci
uzytkownikdw lokalizacja powinna zostaé prawidtowo zweryfikowana przez instalator.

® Po ponownym uruchomieniu programu uzytkownik musi poda¢ identyfikator nadawcy komunikatu, czyli
numer EORI podmiotu, ktory sktada dokumenty.


http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/RJtimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/RJtimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/j8dimage.png
http://bookstack.fraktal.com.pl/uploads/images/gallery/2024-10/j8dimage.png

Fraktal STUDIO CELNE, wersja 5.0.2.0 (nr klucza 0300)

PYTANIE

Brak EORI nadawcy komunikatéw do systemuNCTS-PLUS!

Czy chcesz teraz podac EORI nadawcy komunikatéw
- przesylanych do systemu NCTS-PLUS ?
— Informacje dodatkowe:

UWAGA! Do skutecznej wysylki komunikatdw do systemu NCTS-PLUS
niezbedne jest ustawienie w opcjach pracy programu numeru EORI nadawcy
komunika tdw.

[
| TAK ] NIE
| B

| EORI nadawcy komunikatéw do AES-PLUS X

Fodaj EORI nadawcy kamunika

PL77400107830000(]

Czym jest EORI? EORI to cigg znakow, ktory w przypadku podmiotow krajowych sktada sie z ciggu do 17 znakdw liter "PL",
numeru NIP i pieciu zer.

Sprzedajesz na ETSY? Chodzi o PL + numer NIP twojej_dziatalnosci + pie¢ 0

StOWA KLUCZOWE

PLUS, AES PLUS, NCTS PLUS, nowe systemy

9O Wersja #10
* Utworzono 8 pazdziernika 2024 12:12:06 przez Aleksandra Biernacka
/' Zaktualizowano 23 pazdziernika 2024 06:23:45 przez Aleksandra Biernacka
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